BIL-506 E-Devlet ve E-Déniisiim

Tiirk Hava Kurumu Universitesi

Bilisim Teknolojileri Yiiksek Lisans Programi
2015 Bahar Dénemi

E-Devlet Yazilim Cergevesi: Sektorel Kazanimlar ve E-Devlet’deki Yeri

BIL-505

Ben Sine CANBOLAT Tiirk Hava Kurumu Universtesi’nde arastirma gorevlisi olarak
calismaktayim.

Sizlere «E-Devlet Yazilim Cergevesi: Sektorel Kazanimlar ve E-Devlet’deki Yeri» ‘i
konusunu anlatacagim.



E-Devlet Yazihm Cercevesi:

Genel Bak|§ Sektorel Kazanimlar ve
E-Devlet’deki Yeri

Yazilim Cercevesi

E-Devlet Yazilim Cercevesi

Sektorel Kazamimlar / E-Devlet’deki Yeri

E-Devlet Yazihm Cercevesi: Ulke Incelemesi
E-Devlet Yazilim Cercevesi Yaklasiminin Riskleri
E-Devlet Yazilm Cercevesi Yaklasiminin Faydalar:

Degerlendirme ve Oneriler

E-Devlet Yazilim Cercevesi: Sektorel Kazanimlar ve E-Devlet’deki Yeri sunum
konusu kapsaminda Yazilim Cercevesi, E-Devlet Yazilim Cercgevesi, Sektorel
Kazanimlar / E-Devlet’deki Yeri, E-Devlet Yazilim Cercevesi: Ulke Incelemesi,E-
Devlet Yazilim Cercevesi Yaklasiminin Riskleri ve E-Devlet Yazilim Cergevesi
Yaklasiminin Faydalar1 konulart incelenecek. Degerlendirmeler neticesinde
muhtemel 6neriler sunulacaktir.



E-Devlet Yazilm Cergevesi:

Yazilim Cercevesi
E-Devlet’deki Yeri

Iskelet yap:

Tekrar kullamilabilirlik

Genel ozelliklerin kistas alinmasi

Birbiri ile iliskili uygulamalar: kapsamasi

Cerceve yazilim gelistirme siirecinde kullanilan cesitli programlan
icerebilir.

Bir cercevenin baska bircok cerceveyi kapsamasi

Yazilim g¢ergevesi belirli bir tipte ki uygulamalarda genel olan 6zellikler i¢in destek
saglamaktadir.

Cergeve iskelet yapiy1 saglayarak tekrar kullanilabilirligi desteklemektedir.

Onceden tanimlanmis siniflar, nesneler ve/veya bilesenler tekrar kullanilabilir.
Cergeve Java, C#, C++ gibi objeye dayali diller veya Ruby, Python programlama
dilleri ile olusturulabilir.

Hazirlanan g¢ergeve tam uygulamayi olusturmak i¢in veya uygulamanin bir kismini
yerine getirmek ic¢in kulanilabilir.

Grafiksel Kullanic1 Arayiizii (Graphical User Interface GUI) bu duruma 6rnektir.

Bir ¢er¢eve kod Kkiitiiphanelerini, derleyiciyi ve yazilimi gelistirme siirecinde
kullanilan diger programlari igerebilir.

Uygulamay1 gelistiren ekip, belirli bir uygulama igin ¢er¢eveyi kullandiktan sonra
ilgili uygulamay1 6zellestirmek amaciyla yeni islevler de ekleyebilmektedir.



E-Devlet Yazihm Cercevesi:

E-Devlet Yazilim (}ergevesi Sektorel Kazammmlar ve
E-Devlet’deki Yeri

Standartlara uygunluk
Iskelet yap:
Smiflarin isbirligi icinde olmasi

Tekrar kullanmilabilir kiitiiphane veya sinif takimlari

e-Devlet Cergevesi e-Devlet Sistemi
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Referans: hitp.//www egovframe. go kifcop/bbs/selectBoardList. do?english=truedamp.menu=4&amp.leftsub=1, 2015
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E-Devlet yazilim cergevesi, belirli tipte ve ortak ozellikleri olan yazilimlar i¢in
olusturulan yazilim ¢ergevesi ile ayn1 yaklagimdan tliremistir.

Belirli/6zel bir yazilim i¢in isbirligi icinde olan tekrar kullanilabilir olarak
tasarlanmig siniflar bir ¢atiy1 olusturur.
Referans:http://www.egovframe.go.kr/cop/bbs/selectBoardList.do?english=true&am
p:menu=4&amp:leftsub=1, 2015




E-Devlet Yazihm Cercevesi:

E-Devlet Yazilim (}ergevesi Sektorel Kazammmlar ve
E-Devlet’deki Yeri

ACIK KAYNAK A

e-Devlet Yazilim Gergevesi

-Gakigma kaldirilir
-Yapi diizenlenir

Referans:
http: //www egovirame go kr/cop/bbs/selectBoardList do?english=true&amp.menu=4&amp:leftsub=1jsessionid=ML757D
sPSZraMWLGVuh8CkPEFmVmeCQoa8 VIRmMmjMrMrpdza6SwOdivXkSiNdanB was_servlet_engined, 2015
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Hazir yazilim cergeveleri belirli bir alana 6zel oldugu igin, birbirleriyle kullanilirken
cok fazla arabirime gereksinim duymaktadir. Bu nedenle hazir ¢ergeveler yerine e-
Devlet uygulamalar1 i¢in gelistirilmis ¢erceveler gerekmektedir. Hazir yazilim
cercevesinde sadece cergeveyi saglayan uygulamaya bakim yapabilmektedir, ¢cerceve
kapal1 bir kutu olarak goriilmektedir. Bunun neticesinde, ¢erceveyi saglayana bagimli
olunmaktadir. Ayrica, ¢oklu hazir yazilim c¢ergeveleri sebebiyle uygulamanin
kurulum, iyilestirme, egitim ve bakim asamalarinda fazla is yliki olmaktadir.

Referans:http:// www.egovirame.go.kr/cop/bbs/selectBoardList.do?english=true&am
p:menu=4&amp:leftsub=1:jsessionid=ML757DsPSZraM WLGVuh8§ CKkPFmVmcCQ6
a8VIRmMMmiMrMrp4za65wOdiyXkSiNdanB.was servlet engine4, 2015




E-Devlet Yazihm Cercevesi:

Sektorel Kazanimlar ve E-Devlet’deki Yeri Sektorel Kazammmlar ve
E-Devlet’deki Yeri

E-Devlet Gelisim indeksinin 3 Bileseni
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Sekil 1.3

«United Nations E-Government Survey» 2 yilda bir yapilmaktadir. 193 Birlesmis
Milletler tiye {ilkesi baz alinarak hazirlanmigtir.

«E-Government Development Index (EGDI)» E-Devlet Gelistirme Indeksi 3 6nemli
boyut olan online servis temini, haberlesme baglantis1 ve insan kapasitesinin bilesik
olarak hesaplanmasina dayanmaktadir. Kiiresel E-Devlet derecelendirmesi
EGDI'dan ¢ikarilmistir.

Bu siralamay1 goz oniinde bulundurmamizin sebebi Tiirkiye’nin bulundugu yeri
gormek ve lider konumunda olan tilke’nin e-Devlet uygulamalarina yaklasimini, e-
Devlet yazilim ¢ergevesi kapsaminda incelemektir. Bu sayede, mevcut sistemimiz
icin muhtemel iyilestirme Onerilerini degerlendirebiliriz. Tiirkiye «United Nations E-
Government Survey»’ine gore yer siralanmig 193 {ilke arasinda 71. sirada yer
almaktadir.

Kore 2012 yilindaki sirasin1 koruyarak 2014 yilinda da 1. sirada yer almaktadir.

Sekil 1.1 Referans: United Nations E-Government Survey 2014 - E-Government For
The Future We Want, sayfa:14

Sekil 1.2 Referans: United Nations E-Government Survey 2014 - E-Government For
The Future We Want, sayfa: 203

Sekil 1.3 Referans: United Nations E-Government Survey 2014 - E-Government For
The Future We Want, sayfa: 202



E-Devlet Yazihm Cercevesi:

Sektorel Kazanimlar ve E-Devlet’deki Yeri Sektorel Kazamimlar ve
E-Devlet’deki Yeri

Ayni sektore hizmet saglayan sirketler
Standartlasmayi gerceklestirmek

Kalite birimine agirhk vermek

Yazilim cergevesi sektorde yer alan Onemli firmalarin uygulama gelistirirken

kullandig1 bir yaklagimdir.

» Ozel sektérde devamli olarak ayni alana hizmet saglayan sirketler yazilim
cergevesi gelistirmislerdir.

= Standartlagmay1 gergeklestirerek, ayni isin tekrarli olarak yapilmasinin Oniine
geemislerdir.

= Test etme ve dokiimantasyona agirlik vererek kalite biriminin etkinligini
arttirmaktadirlar.



E-Devlet Yazihm Cercevesi:

Sektorel Kazanimlar ve E-Devlet’'deki Yeri  sektirel Kaz:
E-Devlet’deki Yeri

Uygulama  gelistirilirken spring, j2ee yazihm cergevesi

kullamilmaktadar.

Stadart Yazihm Cerceveleri performans, islevsellik bakimidan
genel test edilmis ve gecerliligi kabiil edilmis oldugu icin endise
edilmeden kullanilmaktadir.

Standart Yazilim Cercevesi kullamildiginda herhangi bir hata ile
karsilasiimasi durumunda ¢oziimiin bulunmasi icin

basvurulabilecek pek¢ok kaynak bulunmaktadir.

Referans: Ozel Sektsr Goriismesi



E-Devlet Yazihm Cercevesi:

Sektorel Kazanimlar ve E-Devlet’deki Yeri  sektirel K
E-Devlet’deki Yeri

Yeni alinan miihendisin teknolojiye adapte siiresi en fazla 2 hafta
siirmektedir. Mevzuat bilgisinin de 6grenilmesi diisiiniildiigiinde

tam olarak adaptasyon siiresi 2 ay1 bulabilir.
Bir arac kisitlamasi bulunmamaktadir.
Kullanilan cerceve giivenlik zafiyetlerine sebep olmamaktadir.

Gelir idaresi baskanhginda yeni gelistirilen yazilimlarin hepsi

spring ve j2ee yazilim cercevesi kullanilarak gelistirilmektedir.

Referans: Ozel Sektor goriismesi



E-Devlet Yazilim gergevesi: E-Devlet Yazihm Cercevesi:

Sektorel Kazanimlar ve

Ulke incelemeSi E-Devlet’deki Yeri

Acik standartlar ile uyumlu olmak

Ticari coziimler ile biitiinlesmek

Ulusal dl¢cekte standartlasmaya yonelmek

Yeni teknolojiler ile boy élciisebilmek i¢in esnek olmak

Kolay kullanilabilir ve islevselligi yiiksek ortamlar saglamak
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Kore e-Devlet projeleri i¢in standart bir ¢erceve saglamaktadir.
Standart ¢erceve icin belirledikleri ve uyulmasi gereken standart adimlar vardir.
= Agcik standartlar ile uyumlu olmak
v" Ozel/sahsi teknolojiler yerine yaygin ve agik olan teknolojileri kullanmak
v Agik kaynak tabanli teknolojiler kullanarak belirli tedarik¢ilere bagimlilig
ortadan kaldirmak
= Ticari ¢oztimler ile biitiinlesmek
v’ Ticari ¢oziimlerle entegrasyonu saglamak icin standartlasarak birlikte
caligabilirligi garanti altina almak
v" Ozel /sahsi ¢oziimlere bagli olmayan biribirinin yerine gecebilir yapilar
saglamak
Ulusal 6lgekte standartlasmaya yonelmek
v/ Kamu gorevlilerinin, profesorlerin ve tedarikgilerin tavsiye toplantisi
diizenlemesi
v' Diizenli olarak fikir toplanarak ve bilgi alisverisi yapilarak ulusal dl¢iim
standartlastirilmasin yiirtitmek
Yeni teknolojiler ile boy 6l¢iisebilmek i¢in esneklik
v’ Teknoloji ilerlemesine uyum saglayabilmek i¢in kolayca degistirilebilir
modiil yapilandirmasi
v’ Arayiiz tabanli entegrasyon vasitasiyla modiiller arasinda ki baglantiy:
gevsetmek
Kolay kullanilabilir ve islevselligi yiiksek ortamlar saglamak
v’ Eclipse tabanli gelistirme ortami sayesinde pratik diizenleme, yiiriitme ve
hata ayiklama saglamak
v UML ve ERD modellemesi i¢in islevsellik saglama

10



E_Devlet YaZI Ilm CGrgevesi: E-Devlet Yazihm Cercevesi:

Sektorel Kazanimlar ve

Ulke Incelemesi E-Devlet’deki Yeri

eDevlet Servis Uvgulama Sistemi

B Logic ication SW Busi Logic i SW Business Logic Application SW.
Cormmon Business eGovernment Commen Component Gommon
Logic Services Technical Services
Civil Complaints Commeon Utility Services Security, User
Management. Organization Support, System
Management, etc. Calendar, System. Web Editor, Management, etc.
Print/Output, etc.
eGovFrame
Runtime Envirenment
Presentation Layer Business Logic Layer Data Processing Layer Integration Layer Batch Layer
5 services 2 services 4 services 8 es 3 services
including Ajax i Data including Data including Job
Supporter Management Access Access Configuration

Common Foundation Layer

20 services including AOP, Cache and File Handling

Operation Environment devi nent Envirs i3

Implementation Tool Test Tool

g Tool op ion Tool

Configuration
Deployment Tool >
Management Tool

g Tool Ed t & Technical Support

Referans: http://www. egovirame go kr/EgovConst_Eng jsp?menu=1&submenu=2, 2015

Kore;

E-Devlet yazilim ¢ergevesi i¢in bir mimari belirlenemis ve kullanima sunulmustur.

Genel olarak bu mimarinin yapisindan bahsedecek olursak:

E-Devlet standart yazilim g¢ergevesi 5 servisin bilesiminden olusur. Bunlar: Ortak
Bilesenler, calistirma ortami, iglem ortami, gelistirme ortami ve yonetim ortamidir.

Bu ortamlarin ve bilesenlerin islevleri ve rolleri:
= Cahstirma ortami

v' Programi galigtiran temel modiil olarak 5 katmanin bilesiminden olusur.

Gelistirme Ortam
v Birgok aracin toplanmasindan olusur.

Ekran Gelistirme araci, bilesen gelitirme araci, veri gelistirme araci, test
otomatiklestirme araci, yonetim araci, mobil standart kaynak kodu {iiretme

. araci, ve kurmak igin arag setleri bunlara 6rnektir.
Islem Ortam

v’ Standart Cercevenin ¢esitli islemleri i¢in bir sistemdir. Calistirma
Ortaminda ¢alisan uygulama programi takip edilir ve cesitli sistem hatalar1

yonetilir.
Yonetim Ortami

v’ Standart ¢ergevenin ySnetilmesi i¢in bir sistemdir. Yonetim ortami, Teknik
Yardim Talebi, Islevsel lyilestirme Yonetimi, Standart Cergeve

Faydalanma durumlarini kapsamaktadir.
Ortak Bilesenler
v" E-Devlet projelerinin gelistirilmesinde tekrar kullanilan bilegenler.

Referans: http://www.egovirame.go.kr/EgovConst Eng.jsp?menu=1&submenu=2,

2015
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E-Devlet Yazilim CGrgevesi: E-Devlet Yazihm Cercevesi:

Sektorel Kazanimlar ve

Ulke Incelemesi E-Devlet’deki Yeri

Calistirma Ortami 6 servis katmanin bilesiminden olusur.
Sunum Katmani
Is Mantig1 Katmam
Veri islem Katmani
Yigin Katmam
Entegrasyon Katmani

Ortak Temel Katmani

Sunum Katmani is mantig1 katmani ve kullanici arasinda ki bir arayiizdiir ve
kullanic1 ekran yapisi, kullanici girdi dogrulamasi gibi ¢esitli islevsellikler saglar.
Sunum Katmant MVC’ye dayali altyapiyr saglamakta ve MVC tasarim
ortintiilerini desteklemektedir. Giivenlik hizmeti uygulamayr gelistiren ekibe
gelistirme asamasinda web giivenlik zafiyetlerine ele alma imkani verir.

Is Mantig1 Katmam is mantig1 akis kontrolii, islem yonetimi, uygulamalar icin
hata islemesi gibi cesitli islevsellikler saglamaktadir. Calisma sirasinda ki
olagandist durumlar islenir.

Veri islem Katman veri erisimi, veri kaynagi, nesne-iliski haritalamas1 ve islem
saglar.

Yigin Katmami mevcut calismay1 aksatmayacak sekilde kiicik uygulamalar
calistirarak bilgiyi isler.

Entegrasyon Katmani standart arayiizii kullanan diger sistemlerle iletisime gecer
ve entegrasyon saglar.

Ortak Temel Katmam calistirma ortami servisleri i¢in kullanilan ortak
fonksiyonlar1 saglar. Ornegin sunucu giivenligi, giivenli veri erisimi i¢in kullanic
yetkilendirmesi ve yonetim islevi saglar.

Calistirma ortaminda saglanan bir¢ok hizmet, agik kaynakli yazilimlara dayanir.

12



E_Devlet YaZI Ilm Cergevesi: E-Devlet Yazihm Cercevesi:

Sektorel Kazanimlar ve

Ulke Incelemesi E-Devlet’deki Yeri

Gelistirme Ortami
Uygulama aracseti
Test aracseti

Kurulum aracseti e ecC | i p se

Bakam aracseti

- f ;
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Kodlama Hata Ayiklama Test Dagitim

BIL-506 i

Gelistirme Ortami1 E-Devlet Standart Cergevesi, Calistirma Ortami ile saglanan
cesitli fonksiyonlarin etkili hale getirilmesi i¢in gelistirme araclarinin biraraya
getirilmesidir. Ortam 4 servis ara¢ setinin bilesiminden olusur. Bunlar uygulama
aragseti, test aragseti, kurulum aragseti ve konfigiirasyon aracsetidir.

Uygulama ara¢ seti kod yazma siirecini desteklemektedir. Diizenleme, hata
ayiklama bu asama ile iliskilidir.

Test aracseti: Yazilan kodun testi i¢in araclarin toplamidir. Birim test, test
raporlamasi bu asamadadir.

Kurulum aracseti: Yazilan kodun derlenmesi, yapilandirilmasi ve yayilmasi i¢in
ara¢ setlerinin bilesimidir.

Konfigiirasyon aracseti: Degisim yonetim araglar1 ve konfigiirasyon konularinin
arastirilmasi i¢in araglarin toplamidir.

13



E_Devlet YaZI Ilm Cergevesi: E-Devlet Yazihm Cercevesi:

Ulke incelemesi E-Deviet'deki Yeri

Yonetim Ortami, yonetim ve islem araclarinin bilesiminden olusur.
Konfigiirasyon Yonetimi
Servis Talep Yonetimi
Durum Yonetimi

Standart Yonetim

BIL-505

Konfigiirasyon Yonetimi: Gelistirilen kaynak kodunun degisim yonetimi
Servis Talep Yonetimi: Servis talebi ve sonug geri bildirimi

Durum Yonetimi: Cergeve dagitim ve saglanan desteklerin yonetimi
Standart Yonetim: Ust versiyon ve yeni islevleri goz oniinde bulundurma

14



E_Devlet YaZI Ilm Cergevesi: E-Devlet Yazihm Cercevesi:

Sektorel Kazanimlar ve

Ulke Incelemesi E-Devlet’deki Yeri

- fslem Ortaminda yonetici bilgilere dayanan sistem durumunu takip
eder.
Araci Yonetimi
Toplanan Bilgi Takibi

Operator Grafiksel Kullanici Arayiizii

Atk 0

Yonetici, toplanan ve sistem giinliigiinde araci programlar vasitasiyla tutulan bilgilere
dayanan sistem durumunu takip eder. Toplanan bilgiler takip araci vasitasiyla grafik
veya ¢izelge olarak ¢esitli formatlarda saglanir.

BIL-506 15
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E_Devlet YaZI Ilm Cergevesi: E-Devlet Yazihm Cercevesi:

Sektorel Kazanimlar ve

Ulke Incelemesi E-Devlet’deki Yeri

Ortak bilesenler gelistirilmis tekrar kullanilabilir modiillerdir.

Class A
]

A
Class B /> ‘ Class C ‘

Ortak bilesenler Kore’nin e-Devlet c¢ergevesi portalinden yiiklenebilir

kullanilabilir durumdadir.
Ortak teknolojik servisler (129) ve Temel Teknolojik Servisler (91) .

Ve

Ortak teknolojik servislerin tipleri; giivenlik, kullanict yetkilendirmesi, kullanict

destegi, isbirligi, sistem yonetimi, sistem servis arayiizii, istatistik ve raporlama.

Mobil ortak bilesenler ise; igbirligi, kullanicr yetkilendirmesi, kullanict destegi, mobil

ortak servisler, destek, ara¢ destegi.

16



E_Devlet YaZI Ilm Qergevesi: E-Devlet Yazihm Cercevesi:

Sektorel Kazanimlar ve

Ulke Incelemesi E-Devlet’deki Yeri

= E-Devlet Cercevesi yiiklenir (Run-time, development etc)
* E-Devlet Cercevesi kurulur

* Ortak bilesenler yiiklenir

* Ortak bilesenler gelistirme ortamina aktarilir

= Degisiklik yapilir, derlenir ve kurulur

* Cahstirihr ve test edilir

* Mobil e-Devlet cercevesi e-Devlet cercevesi ve ek ozelliklerine

dayanmaktadir

= Kore e-Devlet projesi i¢in gerekli olan bilgileri ve takip edilmesi gereken adimlari
belirlemistir. Sonrasinda, uygulamay1 gelistirecek olan ekibin kullanimina portal
tizerinden sunmustur.

17



E-Devlet Yazillm Cercevesi Yaklagsiminin E-Devlet Yazim Cergevesi:

Riskleri

E-Devlet’deki Yeri

Yaratic iiriine engel teskil edebilir
Ek is yiikiine sebep olabilir

Uygulamanin yazilim cerc¢evesinin sadece saglayanlar tarafindan

diizenlenebilir olmasi

s
\_:'-\\“\./' £

£
P =

E-Devlet sisteminde belirlenen bazi engeller:

= Eger ¢erceve siki sikiya kod ile sinirlandirilirsa, bu durum yaratict bir tiriin
olusturma oniinde engel teskil edebilir.

= Asir1 konfigilirasyon yonetimi durumunda, ek is yiikii olabilir.

» Uygulamanin yazilim ¢ergevesinin sadece saglayanlar tarafindan diizenlenebilir
veya genisletilebilir olmas.



E-Devlet Yazillm Cercevesi Yaklagsiminin E-Devlet Yazim Cergevesi:

Faydalari

E-Devlet’deki Yeri

Tekrar kullanmilabilirlik saglar

Verimlilik artar

Uygulamalar standartlastirihr

E-Devlet uygulamalarimin birlikte ¢cahsabilirligi artar

Ag¢ik kaynakh yazihmlarin kullaniminda artma olur
Yazilim tedarikgileri arasinda ki rekabetde iyilestirme olur
E-Devlet projesinin yonetiminde iyilestirme olur

Gelistirme maliyeti diisiiriiliir

19



E-Devlet Yazillm Cercevesi Yaklagsiminin E-Devlet Yazim Cergevesi:

Faydalari

E-Devlet’deki Yeri

Tutarh bir gelistirme yaklasimi uygulanir
Uygulamada Ki modiiller yer degistirebilir olur
Teknoloji takibi kolay olur

Hata ayiklama oram artar

Sistem giinliigiiniin takibi kolaylasir

20



E-Devlet Yazihm Cercevesi:

Deéerlendirme ve (")neriler Sektorel Kazanimlar ve
E-Devlet’deki Yeri

Ayn1 hedef Kitleye hitap etme

Ulusal yazilim cercevesini standartlasarak saglama

Birlikte calisabilirligi destekleme

Acik kaynak kodlu araclarin desteklenmesi

Standart Ulusal yazilim cercevesinin ac¢ik kaynaktan sunulmasi

Kamu kurumu ve ozel sektor is birligi

E-Devlet projeleri ayni genis hedef kitleye hitap ettigi i¢in yazilim cergevesi
olusturulabilir.

E-Devlet yazilim cergevesi yaklagimini sistemlerine basarili bir sekilde entegre
etmis Ornekler mevcuttur. Turkiye Ulusal Yazilim Cercevesi’ni standartlasarak
olusturabilir.

Olusturulan standart Ulusal Yazilim Cercevesi acik olarak e-Devlet uygulamasi
gelistirmek isteyen ekibe sunabilir. Bir portal {izerinden bu gereksinim
karsilanabilir.

E-Devlet projelerini gelistirmek ve yliriitmek i¢in agik kaynak kodlu araclar kabiil
edilebilir ve c¢esitli kanallar aracilifiyla paylasilabilir. Bu sayede belirli
tedarik¢ilere bagimlilik azalir.

E-Devlet Ulusal Yazilim Cercevesi devlete bagli bir kurum tarafindan
hazirlanabilir. Bu sayede, ulusal bir yazilim ¢ercevesine ulasabilir ve devamlilik
saglanabilir. Sonrasinda ulusal yazilim c¢ercevesi 6zel sektoriin kullanimina
sunulabilir.

21



‘azilim Cergevesi:

Kayna kga Sekti mmlar ve
E-Devlet’deki Yeri

United Nations Public Administration Country Studies, United Nations E-
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